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Présentation de l’Observatoire
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Le travail s’hybride toujours plus mais pas le management



Les enseignements de l’étude
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Terrain et profil des répondants



Méthodologie
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Profil des répondants : rôle
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Profil des répondants : secteur et effectif
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Le nombre de jours télétravaillé en augmentation (1/2)

▪

▪

12%

Question à réponse unique | 557 répondants | Moyenne : 2,5 | Médiane : 2 

22%

Question à réponse unique | 522 répondants



Le nombre de jours télétravaillé en augmentation (2/2)
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La transformation est en cours



Le travail hybride, facteur d’attractivité de l’entreprise (1/2)
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Question à choix multiple | 536 répondants | 2,6 réponses par répondant en moyenne



Le travail hybride, facteur d’attractivité de l’entreprise (2/2)
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Le travail hybride complique le travail en équipe et l’onboarding 
des nouveaux arrivants (1/2)
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Question à choix multiple | 531 répondants | 2,7 réponses par répondant en moyenne



Le travail hybride complique le travail en équipe et l’onboarding 
des nouveaux arrivants (2/2)
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Importance croissante de la gestion humaine des équipes 
par rapport à la maîtrise des outils digitaux (1/2)
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Question à choix multiple | 547 répondants | 2,8 réponses par répondant en moyenne



Importance croissante de la gestion humaine des équipes 
par rapport à la maîtrise des outils digitaux (2/2)
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Adaptation du management au travail hybride : 
54% de bons élèves (1/2)
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Question à réponse unique | 555 répondants

9%

Question à choix unique | 555 répondants



Adaptation du management au travail hybride : 
54% de bons élèves (2/2)
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Matériels et logiciels : surenchère



Permanence des outils indispensables au travail hybride accompagnée 
d’une adoption grandissante de nouvelles solutions (1/2)
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Question à choix multiple | 536 répondants | 3,6 réponses par répondant en moyenne



Permanence des outils indispensables au travail hybride accompagnée 
d’une adoption grandissante de nouvelles solutions (2/2)
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Solutions digitales mises en place  : 
hégémonie renforcée de Microsoft 365 (1/2) 

▪

▪

Question à choix multiple | 420 répondants | 1,75 réponses par répondant en moyenne



Solutions digitales mises en place  : 
hégémonie renforcée de Microsoft 365 (2/2)
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Vers des aménagements pérennes pour le travail hybride (1/2)
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Question à choix multiple | 534 répondants | 2,1 réponses par répondant en moyenne



Vers des aménagements pérennes pour le travail hybride (2/2)
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Les utilisateurs restent largement satisfaits des conditions 
de travail en mode hybride  
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Question à réponse unique | 546 répondants



L’IA accélère l’hybridation du travail 



66% des entreprises déclarent un sponsor 
pour le déploiement de l’IA générative (1/3)



66% des entreprises déclarent un sponsor 
pour le déploiement de l’IA générative (2/3)
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66% des entreprises déclarent un sponsor 
pour le déploiement de l’IA générative (3/3)
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Différents stades de déploiement pour la GenIA 
en fonction de ses utilisations (1/2)



Différents stades de déploiement pour la GenIA 
en fonction de ses utilisations (2/2)
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Application de la GenIA - tiercé gagnant : 
chercher, transformer, créer (1/2)

▪

▪

Question à choix multiple | 529 répondants | 1,8 réponses par répondant en moyenne



Application de la GenIA - tiercé gagnant : 
chercher, transformer, créer (2/2)
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50% des entreprises déclarent des actions de sensibilisation 
des collaborateurs à la GenIA (1/2)
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Question à choix multiple | 532 répondants | 1,7 réponses par répondant en moyenne



50% des entreprises déclarent des actions de sensibilisation 
des collaborateurs à la GenIA (2/2)

▪

▪

▪

▪

▪



Près des 2/3 anticipent un usage régulier à quotidien 
de la GenIA d’ici 2 ans (1/2)
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Question à réponse unique | 448 répondants



Près des 2/3 anticipent un usage régulier à quotidien 
de la GenIA d’ici 2 ans (2/2)
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Les zybridés
Familles d’entreprises et pratique de l’hybridation du travail
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Quelques commentaires choisis en fin de 
questionnaire



Réflexions sur l'adaptation des pratiques managériales et 
opérationnelles au travail hybride
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Sensibilisation & formation à l’IA pour une utilisation 
adéquate de cet outil du présent
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La GenIA génère des inquiétudes et du scepticisme chez les 
collaborateurs (1/2)
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La GenIA génère des inquiétudes et du scepticisme chez les 
collaborateurs (2/2)
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Les perspectives prometteuses de la GenIA

▪

▪

▪

▪



Les interviews
Point de vue de managers et veilleurs
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Les interviewés



Qu’est-ce que l’hybridation du travail ? (1/2) 



Qu’est-ce que l’hybridation du travail ? (2/2)  



Quels sont les principaux enjeux de l’hybridation du travail 
pour les managers ? (1/3)



Quels sont les principaux enjeux de l’hybridation du travail 
pour les managers ? (2/3)



Quels sont les principaux enjeux de l’hybridation du travail 
pour les managers ? (3/3)



Quels sont les principaux avantages du travail hybride ? (1/3)



Quels sont les principaux avantages du travail hybride ? (2/3)



Quels sont les principaux avantages du travail hybride ? (3/3)



Quels sont les principaux risques du travail hybride ? (1/3)



Quels sont les principaux risques du travail hybride ? (2/3)



Quels sont les principaux risques du travail hybride ? (3/3)



Comment imaginez-vous l’évolution du travail 
dans les prochaines années ? (1/3)



Comment imaginez-vous l’évolution du travail 
dans les prochaines années ? (2/3)



Comment imaginez-vous l’évolution du travail 
dans les prochaines années ? (3/3)



Hybridation du travail : la transformation n’a pas vraiment 
commencé !



Glossaire





Au service de votre transformation digitale

http://www.arctus.com/


L’équipe de rédacteurs



Votre point de vue nous intéresse : contactez-nous !

icone-social-media.ai
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http://www.arctus.com/
mailto:contact@arctus.com
https://www.linkedin.com/company/2719586
https://www.arctus.com/fr/

	Diapositive 1 ÉDITION 2024
	Diapositive 2 Sommaire
	Diapositive 3 En Bref
	Diapositive 4 Présentation de l’Observatoire
	Diapositive 5 Le travail s’hybride toujours plus mais pas le management
	Diapositive 6 Les enseignements de l’étude
	Diapositive 7 Méthodologie
	Diapositive 8 Méthodologie
	Diapositive 9 Profil des répondants : rôle
	Diapositive 10 Profil des répondants : secteur et effectif
	Diapositive 11 Le nombre de jours télétravaillé en augmentation (1/2)
	Diapositive 12 Le nombre de jours télétravaillé en augmentation (2/2)
	Diapositive 13 Management et travail hybride
	Diapositive 14 Le travail hybride, facteur d’attractivité de l’entreprise (1/2)
	Diapositive 15 Le travail hybride, facteur d’attractivité de l’entreprise (2/2)
	Diapositive 16 Le travail hybride complique le travail en équipe et l’onboarding des nouveaux arrivants (1/2)
	Diapositive 17 Le travail hybride complique le travail en équipe et l’onboarding des nouveaux arrivants (2/2)
	Diapositive 18 Importance croissante de la gestion humaine des équipes  par rapport à la maîtrise des outils digitaux (1/2)
	Diapositive 19 Importance croissante de la gestion humaine des équipes par rapport à la maîtrise des outils digitaux (2/2)
	Diapositive 20 Adaptation du management au travail hybride :  54% de bons élèves (1/2)
	Diapositive 21 Adaptation du management au travail hybride :  54% de bons élèves (2/2)
	Diapositive 22 Outils du travail hybride
	Diapositive 23 Permanence des outils indispensables au travail hybride accompagnée d’une adoption grandissante de nouvelles solutions (1/2)
	Diapositive 24 Permanence des outils indispensables au travail hybride accompagnée d’une adoption grandissante de nouvelles solutions (2/2)
	Diapositive 25 Solutions digitales mises en place  :  hégémonie renforcée de Microsoft 365 (1/2) 
	Diapositive 26 Solutions digitales mises en place  :  hégémonie renforcée de Microsoft 365 (2/2)
	Diapositive 27 Vers des aménagements pérennes pour le travail hybride (1/2)
	Diapositive 28 Vers des aménagements pérennes pour le travail hybride (2/2)
	Diapositive 29 Les utilisateurs restent largement satisfaits des conditions  de travail en mode hybride  
	Diapositive 30 Intelligence artificielle
	Diapositive 31 66% des entreprises déclarent un sponsor  pour le déploiement de l’IA générative (1/3)
	Diapositive 32 66% des entreprises déclarent un sponsor  pour le déploiement de l’IA générative (2/3)
	Diapositive 33 66% des entreprises déclarent un sponsor  pour le déploiement de l’IA générative (3/3)
	Diapositive 34 Différents stades de déploiement pour la GenIA  en fonction de ses utilisations (1/2)
	Diapositive 35 Différents stades de déploiement pour la GenIA  en fonction de ses utilisations (2/2)
	Diapositive 36 Application de la GenIA - tiercé gagnant :  chercher, transformer, créer (1/2)
	Diapositive 37 Application de la GenIA - tiercé gagnant :  chercher, transformer, créer (2/2)
	Diapositive 38 50% des entreprises déclarent des actions de sensibilisation  des collaborateurs à la GenIA (1/2)
	Diapositive 39 50% des entreprises déclarent des actions de sensibilisation  des collaborateurs à la GenIA (2/2)
	Diapositive 40 Près des 2/3 anticipent un usage régulier à quotidien  de la GenIA d’ici 2 ans (1/2)
	Diapositive 41 Près des 2/3 anticipent un usage régulier à quotidien  de la GenIA d’ici 2 ans (2/2)
	Diapositive 42 Les zybridés Familles d’entreprises et pratique de l’hybridation du travail
	Diapositive 43
	Diapositive 44 Réflexions sur l'adaptation des pratiques managériales et opérationnelles au travail hybride
	Diapositive 45 Sensibilisation & formation à l’IA pour une utilisation adéquate de cet outil du présent
	Diapositive 46 La GenIA génère des inquiétudes et du scepticisme chez les collaborateurs (1/2)
	Diapositive 47 La GenIA génère des inquiétudes et du scepticisme chez les collaborateurs (2/2)
	Diapositive 48 Les perspectives prometteuses de la GenIA
	Diapositive 49 Les interviews
	Diapositive 50 Les interviewés
	Diapositive 51 Qu’est-ce que l’hybridation du travail ? (1/2) 
	Diapositive 52 Qu’est-ce que l’hybridation du travail ? (2/2)  
	Diapositive 53 Quels sont les principaux enjeux de l’hybridation du travail pour les managers ? (1/3)
	Diapositive 54 Quels sont les principaux enjeux de l’hybridation du travail pour les managers ? (2/3)
	Diapositive 55 Quels sont les principaux enjeux de l’hybridation du travail pour les managers ? (3/3)
	Diapositive 56 Quels sont les principaux avantages du travail hybride ? (1/3)
	Diapositive 57 Quels sont les principaux avantages du travail hybride ? (2/3)
	Diapositive 58 Quels sont les principaux avantages du travail hybride ? (3/3)
	Diapositive 59 Quels sont les principaux risques du travail hybride ? (1/3)
	Diapositive 60 Quels sont les principaux risques du travail hybride ? (2/3)
	Diapositive 61 Quels sont les principaux risques du travail hybride ? (3/3)
	Diapositive 62 Comment imaginez-vous l’évolution du travail  dans les prochaines années ? (1/3)
	Diapositive 63 Comment imaginez-vous l’évolution du travail  dans les prochaines années ? (2/3)
	Diapositive 64 Comment imaginez-vous l’évolution du travail  dans les prochaines années ? (3/3)
	Diapositive 65 Hybridation du travail : la transformation n’a pas vraiment commencé !
	Diapositive 66 Glossaire
	Diapositive 67 A propos d’Arctus
	Diapositive 68 Au service de votre transformation digitale
	Diapositive 69 L’équipe de rédacteurs
	Diapositive 70 Votre point de vue nous intéresse : contactez-nous !

